ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
www.ritafoldi.hu
Hatalyba lépés ideje: 2026.05.20.
Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altaldnos szerzédési feltételeinket, hiszen On rendelése
leadasaval elfogadja Céglink Altalanos szerzédési feltételeit!

Amennyiben webshopunk hasznalataval, a vasarlas folyamataval, az altalunk értékesitett arukkal
(digitalis tartalommal), vagy Altaldnos szerzédési feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van,
felveheti Céglinkkel a kapcsolatot az alabbi elérhet6ségeken:

Cégiink adatai:

Cég neve: Foldi Rita EV.

Székhelye: 2225 Ull8, Papp Laszlé u. 1. G.ép. A. lph. 1. em. 3.
Postacime: 2225 Ull8, Papp Laszlé u. 1. G.ép. A. lph. 1. em. 3
Adészama: 56530335-1-33

Nyilvantartasi szama: 55185798

Nyilvantartasba vevo hatésag neve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Cég bankszamlaszama: 1040 2094 8675 5474 8350 1005
Képviselé neve: Foldi Rita

Honlap cime: www.ritafoldi.hu

E-mail cim: info@ritafoldi.hu

Tarhelyszolgaltat6 adatai:

Név: Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Ormansag u. 4. X. em. 241.
Honlap cime: https://tarhely.eu/

E-mail cim: iroda@tarhely.eu

Telefonszam: Tel.: 06 1 789-2-789

Fogalmak:

Felek: Eladd és Fogyasztd/Vallalkozas egylittesen
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Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivul eljard nagykoru, 18. életévét
betoltott természetes személy

Fogyasztdi szerz6dés: szerz6dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak minésul

Szerz6dés: Elado és Fogyaszto/Vallalkozas kozott a webshop és e-mail felhasznalasaval torténd
adasvételi szerz6dés megkotése

Tavolléevok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti aru

vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej( fizikai
jelenléte nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd6 felek
kizarélag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévd eszkozt alkalmaznak

Aru: webshopunk kinalataban lévd, eladasra szant, digitalis tartalom

Vételar: az aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasaért fizetendé ellenszolgaltatas

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat, amely elektronikus uton
kerul a fogyasztd rendelkezésére bocsatasra

Kompatibilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy — atalakitas

szlikségessége nélkul — egyltt tudjon mikoédni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az
azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egydtt
hasznaljak

Interoperabilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt
tudjon mUkodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu
arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altaldban egyutt hasznaljak

Funkcionalitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak
megfeleld funkcidkat betoltse

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkoz, amely lehetbévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas

szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférhet6 médon és az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténd
megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek

tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kulonosen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés megrendelélappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljard személy

Webshop: webshopunk, melyen a szerz6déskotés megvaldsul
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Vonatkozé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a Fogyasztovédelemrol
1999. évi LXXVI. torvény a szerzbi jogrol

2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az
informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2011. évi CXII. torvény az informaciods onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes
személyek személyes adatainak kezelésérél és védelmérél, tovabba ezen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet
hatalyon kivul helyezésérél

Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsé piacon
belul a Fogyasztd allampolgarsaga, lakéd/letelepedési helye alapjan valé indokolatlan
terlleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a
2009/22/EK iranyelv moédositasarol

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairdl sz6ld 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

ASZF hatalya és elfogadasa:

A vonatkozé jogszabalyok mellett a megkotésre keriilé szerz6dés tartalmat Altalanos szerz6dési

feltételeink is szabdlyozzak. Ennek keretein beliil 6sszefoglaljuk az Ont és minket megilleté

jogokat, kotelezettségeket, a szerz8déskotés feltételeit, a fizetési, illetve szallitasi feltételeket, a

hatarid6ket, a felel6sséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja Cégiink Altaldanos szerzédési feltételeit, mely a megkotésre

kerulé szerz6déshez tartozik.
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Szerzodés nyelve és formaja:

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés a megrendelés leadasdaval jon létre, Altalanos szerzédési feltételeink elfogadédsaval.
Arak:

Az arak forintban értendék. Cégiink alanyi adémentes, ennek megfeleléen az draknak AFA
tartalma nincs. Fenntartjuk az arvaltoztatas jogat.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek:

A Fogyaszté az Arukat, illetSleg Céglink tevékenységét illets kifogasait a kdvetkezd
elérhetéségen juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: info@ritafoldi.hu

A Fogyaszt6 els6sorban irdsban, egyes esetekben azonban széban is kézolheti Cégilinkkel
panaszat. A panasz vonatkozhat a Cégunk részérél eljaré személy viselkedésére, munkajara,
esetleg mulasztasara, mely az aru forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

A szébeli panaszt Céglink haladéktalanul kivizsgalja és lehet6ség szerint megoldja.
Amennyiben a Fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan
kivizsgalasa nem lehetséges, Cégunk a panaszrol és azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyz6konyvet vesz fel, melynek masolati példanyat eljuttatja a Fogyasztd részére (személyes
jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon belll a valasszal
egyutt megkuldi a Fogyaszté részére. Az irasbeli panaszt Cégiink a beérkezéstol szamitott 30
napon beliil irasban megvalaszolja. A panasz elutasitdsa esetén Cégunk allaspontjat koteles
megindokolni. Cégunk koteles a panaszt egyedi azonositoszammal ellatni — telefonon, illetve
egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan kozolt szébeli panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrél felvett jegyzékdonyvnek:

e Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét

e Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetéségét

o Fogyasztéi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok
jegyzékét

e (Cégunk nyilatkozatat a Fogyasztoi panaszt érinté allaspontjarél, ha annak haladéktalan
kivizsgalasa megoldhatd

o Jegyz6konyv felvételének helyét és idejét

o Jegyz6konyvet felvevd személy- és a Fogyasztd aldirasat — ez utdbbit abban az esetben,
amennyiben személyes jelenléttel torténik a szébeli panasz kozlése

e Apanaszegyedi azonositdszamat — telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan kozolt szébeli panasz esetén
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Cégunk a panaszrol felvett jegyz6konyvet és valaszunk masolati példanyat 5 évig megbrzi,
ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatja.

Céglink a Fogyasztot irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval mely
hatosag vagy Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza az
illetéekes hatdsag és a Fogyasztd lakdhelye/tartozkodasi helye szerinti Békéltet6 Testllet
székhelyét, levelezési cimét, elérhetbségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint Céglink
Fogyasztdi jogvita rendezése céljabodl torténd Békéltetd Testlleti eljaras igénybevételével
kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Céglink és a Fogyasztd kozotti jogvita targyalasok utjan sem rendezdédik,
tovabbi jogérvényesitési lehetbségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatésagi eljaras:

A Fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakéhelye szerint
illetékes Fogyasztévédelmi Hatdsagnal. A hatésag dont a Fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol
a panasz elbiralasat kovetéen. Az els6foku hatésagi feladatokat a jarasi hivatalok latjak el.
Elérhet6séguk: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras:

A Fogyasztd polgari eljaras keretein belil jogosult a jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag
elétti érvényesitésére a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto Testiileti eljaras:

Jogosult a lakdhelye/tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testulethez jogosult fordulni,
ha Fogyaszt6i panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd
Céglinkkel kozvetlentl megkisérelje a vitas Uigy rendezését.

A Békélteté Testlleti eljarasban Cégiinket egyluttm(kodési kotelezettség terheli. Ez alapjan
Céglink koteles a Békeéltetd Testulet felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a Békéltetd
Testlilet el6tti meghallgatason megjelenni és egyezség |étrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani.

Ha Céglink székhelye/telephelye a terlletileg illetékes Békéltetd Testliletet miikodteté kamara
szerinti megyén kivil talalhatd, Céglunk egyuttmkodési kotelezettsége a Fogyasztoi igény
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egylttmikodési kotelezettséglinknek nem teszlink eleget, a Fogyasztévédelmi
Hatdsag hataskorébe keril az Ggy, mely szerint a cégek jogsérté magatartasakor kételezé birsag
kiszabasa van érvényben, ett6l eltekinteni nem lehet.

A birsag 6sszege kis- és kdozépvallalkozas szamara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millié Ft feletti éves
netté arbevétellel rendelkezd nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-t6l a vallalat éves nettd
arbevételének 5%-4aig, legfeljebb 500 millid Ft-ig terjedhet.

17/5


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

A Fogyaszto kérelmezheti a Békéltetd Testlleti eljaras meginditasat. A kérelmetirasban (levél, fax,
tavirat utjan, illetve a Békéltetd Testulet weboldalan, elektronikus formaban), a Békéltetd Testulet
elnokéhez sziikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

o Fogyaszté nevét, lakdhelyét/tartézkodasi helyét, elérhetéségét

o Fogyasztdijogvitaval érintett cég neveét, székhelyét/telephelyét

e Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

o Fogyaszto nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas gy rendezését kdzvetlenul az érintett
vallalkozassal

e Fogyasztd nyilatkozatat, hogy mas Békéltetd Testuleti eljarast nem kezdeményezett az
ugyben, nem inditott kdzvetitdi eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas
kibocsatasara iranyuld kérelmet nem terjesztett eld

o Testulet dontésére iranyuld inditvanyt

o Fogyaszté alairasat

e Amennyiben a Fogyasztd az illetékes Békéltetd Testllet helyett mas testlleti
illetékességet kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni sziikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely tartalmara
bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszté (a cég panaszt elutasito irasbeli nyilatkozatat, ha ez nem all
rendelkezésre, akkor a Fogyaszté altal birtokolt irasos bizonyitékokat az egyeztetés
megkisérlésérdl).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz Ugyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges a
Fogyasztd altal kiadott meghatalmazast.

A fogyaszté a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testllethez fordulhat.
A békéltetd testliletek aktualis listaja és elérhetfségek az alabbi linken érhetbek el:

https://bekeltetes.hu

Tovabbi informacio a teruletileg illetékes Békéltetd Testuletekrél:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezési platform:

A fogyaszto jogosult a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes alternativ vitarendezési
férumhoz vagy békéltet6 testllethez fordulni. Ha a fogyasztd lakéhelye és a vallalkozas székhelye
kilonb6zd orszagokban, az EU valamely tagallamaban, az Egyesilt Kirdlysagban, Izlandon vagy
Norvégiaban talalhatd, akkor a vitarendezés érdekében az Eurdpai Fogyasztéi Koézponthoz
fordulhat: https://www.magyarefk.hu/hu/.
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Teljesités:

Jogok atszallasa:

A vasarlé nem szerez tulajdonjogot az altala megvasarolt digitalis tartalom felett, kizarélag nem
kizardlagos, nem atruhazhato személyes felhasznalasi jogot szerez a jelen szerz8dés alapjan.

Szerz6i jogok:

Weboldalunk szerz6i minek mindsul a szerzdi jogrol szélo 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1)
bekezdése értelmében, szerzbi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalunkon
talalhaté képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély nélkili hasznalata,
tovabba a weboldalunkat mddositd, kartékony alkalmazasok hasznalata, ugyanezen torvény 16.
§ (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrél, valamint adatbazisunkbdl
torténé anyagok, képek, videdk, szovegek atvételére kizardlag a jogtulajdonos (Foldi Rita E.V.)
irdsos hozzajarulasa esetén van lehetdség, forrasmegjelolés feltlintetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kédex:

Abban az esetben, ha az Altalanos szerzdési feltételeink egy pontja jogilag hidnyos/hatélytalan
lenne, arra arészre avonatkozo jogszabalyok rendelkezései aziranyaddak. A szerz8dés tobbirésze
tovabbra is érvényes.

Céglnknek a Fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo
torvény szerinti magatartasi kddexe nincsen.

Miiszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom miikédése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelené6 adatokat biztositjak, 99,9%/év feletti
elérhetéséggel rendelkeznek. A teljes adattartalmat folyamatosan mentjuk, rendszeres
id6kozonként, ha gond adddna, ugy az eredeti adatok visszaallithaték. Az adatok, melyek
weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbazisban keriilnek tarolasra. Ezen
adatokat érzékeny mivoltukbél adéddan megfeleld er8sségl titkositassal taroljuk, kédolasukhoz
pedig hardveres tdmogatast hasznalunk, mely processzorba van épitve.

Digitalis tartalmak jellemzoi:

Weboldalunkon az értékesitésre szant aruk jellemzir6l az adott digitalis tartalom oldalan
talalhato leiras szolgaltat informaciot.
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Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valésagaeért:

A megrendelés folyamata soréan, a rendelés megerésitése elétt adott a lehetéség az On altal
megadott adatok moédositasara, javitdsara. Az On altal megadott adatok pontossagdért On
felelés. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat, az On altal megjeldlt email cimként megjelslt
cimre biztositjuk a hozzaférést. Rendelése leadasaval On tudomasul veszi, hogy Cégiink jogosult
az On 4ltal hibasan megadott adatokbdl eredé kérok, koltségek On részére térténd atharitasara.
Céglnk a hibas adatbevitel miatt valo teljesitésért kizarja felel6sségét. Az elirt e-mail cim vagy
postafiokja telitettsége kovetkeztében a visszaigazolas kézbesithetetlennek minésul, ezaltal a
szerz6dés megvaldsulasat (meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén:

Céglnk kizarja felel6sségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai rendszer
meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan feltlintetett arnak mindésul:
e OFt

e Kedvezményt helyteleniil feltiintetd ar (pl.: Aru eredeti dra: 3.000 Ft, kedvezmény: 20%,
kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes arnak 2.400 Ft-nak kellene
lennie helyesen)

Amennyiben hibas ar keriilt feltiintetésre, Céguink tajékoztatja Ont az esetrél és felkinalja az aru
helyes aron valé megvételének lehetéségét, igy az On dontése értelmében vagy megrendeli a
helyes aron az arut vagy kovetkezmények nélkil elallhat a vasarlastol.

Webshopunk hasznalata:

Webshopunk a Felhasznald részére biztositja az aruk bemutatasat (aruk képpel, leirassal, arral a
weboldalon) és az online megrendelés opciéjat. Weboldalunkon On meniirendszerben
béngészhet. Az drukat a ,,WEBSHOP” meniipontban az Uzlet elnevezés( oldalon talalja. A
listaoldalon az egyes termékek részletes leirasa a termék nevére vagy képére kattintva érhetd el.
Emellett a ,WEBSHOP” menlpont alatt a termékek kilon-kilon is megjelennek, amelyekre
kattintva szintén a részletes termékleiras oldal toltédik be.

Ha szeretne megvasarolni egy arut, azt (amennyiben tobb darabot szeretne, a darabszam
beallitasaval, ezt kovetéen) a ,,Kosarba teszem” gombra torténdé kattintassal teheti meg. A
kosarban lév6 arut a Kosar megtekintése segitségével nézheti meg és ellendrizheti. Itt lehetésége
van moédositani a mennyiségeken vagy torolni arukat. A Kosar kitiritésére kattintva a kosar teljes
tartalma torlédik.

Ha kivalasztotta, mely arukat szeretné megrendelni, a ,,Tovabb a pénztarhoz” majd ,,Tovabb a
fizetéshez” gombra torténd kattintassal, regisztracio nélkul van lehet6sége rendelése leaddsara.
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A megrendelés folyamata soran a Felhasznalonak szukséges kivalasztani az altala preferalt
fizetési modot. Kozvetlenul a rendelés jovahagyasa elétt a Felhasznalé a Pénztar oldalon
ellendrizheti az adatok helyességét, a megrendelni kivant arukat és mennyiségiket. Ha javitani
szeretné az adatokat, a Pénztar oldalon van mad ra.

Rendelés véglegesitése:

Ha mindent rendben talal, atutalasos fizetési mod esetén a ,,Rendelés véglegesitése”, Barion
bankkartyas fizetés esetén a ,,Fizetés Barionnal’” gombra kattintva véglegesitheti rendelését,
melyrél weboldalunkon és e-mailben is visszaigazolast kap. Abban az esetben, ha a visszaigazold
e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjuk, haladéktalanul, 24 éran belll jelezze
felénk.

A weboldalunkon talalhaté tajékoztatas nem minésul Céguink részérdl torténd szerz6déskotési
ajanlatnak. Az ajanlattevé On.

On a ,Rendelés véglegesitése” vagy a ,,Fizetés Barionnal’” gombra kattintva tudomasul veszi,
hogy ajanlata megtettnek minésul és nyilatkozata fizetési kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat
Altalanos szerzédési feltételeink szerinti 48 6ran belil nem igazoljuk vissza, On mentesiil ajanlati
kotottsége alol.

Rendelés feldolgozasa és a szerzodés megkotése:

Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérél automatikus visszaigazolast
kap, mely rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolas nem minésiil az On altal tett
ajanlat elfogadasanak. Ha rendelését6l szamitva 24 6ran belil nem kap automatikus
visszaigazoldst e-mailben, kérjik, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat technikai probléma,
elképzelhetd, hogy emiatt nem érkezett meg rendszerlinkbe rendelése.

Céglink egy masodik e-mailben igazolja vissza az On ajénlatat, ekkor jon létre a szerz6dés.
Fizetési modok:
1. Banki atutalas:

A fizetés torténhet banki atutalassal. A megrendelés feldolgozasat kovetéen kollégank elkildi
Onnek az atutaldshoz sziikséges adatokat. Miutan utaldsa beérkezett, elkiildjik a letdltési linket.

2. Bankkartyas fizetés:
A fizetés torténhet biztonsdgosan online, bankkartyaval a rendelés véglegesitése soran.
Atvételi médok:

A digitalis tartalom elektronikus Uton keril hozzaférhet6vé tételre.
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Teljesitési hataridé:

A megrendelés teljesitésére vonatkozé altalanos hatariddé a rendelés visszaigazolasat kovetd
legfeljebb 30 napon belil esedékes. Abban az esetben, ha Céglink nem teljesiti a rendelést
megszabott idén beliil, igy On jogosult péthataridét adni Cégiink részére. Ha Cégiink a
p6thataridén belil sem teljesit, Ggy On jogosult a szerzédéstél elallni.

Kulfoldi értékesités:

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra szintén Altaldnos szerzédési feltételeink iranyadoak.
Fogyasztd ebben az esetben valamely tagallam nagykoru allampolgara vagy ott lakdhellyel
rendelkez®, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kiviul eljaré természetes személy.
Vallalkozas pedig valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezé, az Eurépai Union beltl
arut vasarld vagy szolgaltatast igénybe vevd, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében
eljaro személy.

A kommunikacié és vasarlas elsédleges nyelve magyar. Cégliink nem koteles a Fogyaszto
tagallamanak megfelelé nyelven kommunikalni.

Céglink nem koteles megfelelni a kulfoldi Fogyaszték/Vallalkozasok tagallama szerinti nemzeti
jogban az érintett arukkal 6sszefliggésben meghatarozott szerzé6désen kivili kdvetelményeknek.

A kilfoldi Fogyasztok/Vallalkozasok az Altaldanos szerzddési feltételeink szerint élhetnek
jogérvényesitési lehetéséglkkel. Ez nem érinti az Eurdpai Unio teriletén lakdhellyel rendelkezé
fogyaszték azon jogait, amelyekrél az allandé lakéhelyuk szerinti orszag joga alapjan nem lehet
érvényesen lemondani (Rémal l. rendelet — 593/2008/EK).

Online fizetés esetén a fizetés a Céglink altal meghatarozott pénznemben torténik. Céglink
visszatarthatja az aru dtadasat, amig meggy6z6dik a vételar és szallitasi dij sikeres kifizetésérol.
Ha a vételar nem kerult teljes mértékben kifizetésre, Céglink felhivja a Fogyaszté/Vallalkozas
figyelmét a vételar kiegészitésére.

Fogyasztoi tajékoztato a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet alapjan:
Tajékoztatas a Fogyasztot megillet6 elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1.§ 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa,
Uzleti tevékenysége korén kivul eljaré természetes személy mindsil, ennek értelmében jogi
személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas jogaval!

Digitalis tartalmakra vonatkozé kiilonos rendelkezések
A digitalis termékek jellemzéi

A webshopban értékesitett termékek digitalis tartalomnak minésilnek, amelyek elektronikus
uton kerulnek a vasarlo rendelkezésére bocsatasra.
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A digitalis tartalom letoltési linken, elektronikus levél utjan vagy felhasznaldi hozzaférés
biztositasaval kerul atadasra. A digitalis termékek fizikai adathordozé nélkul kerulnek
értékesitésre.

Technikai kovetelmények és kompatibilitas

A digitalis tartalmak hasznalatahoz kulondsen az alabbi technikai feltételek szukségesek:
e internetkapcsolat,
o elektronikus levelezési szolgaltatas elérése,

o PDF, JPG, PNG, ZIP vagy egyéb, a termékoldalon feltlintetett fajlformatum megnyitasara
alkalmas szoftver,

o megfelel6 tarhely és eszkozkapacitas.
A digitalis tartalmak altalaban kompatibilisek az alabbi rendszerekkel:

e Microsoft Windows,

¢ macOS,
e Android,
e |OS.

Cégunk nem garantalja a digitalis tartalmak hibamentes mikodését olyan egyedi vagy elavult
szoftver- és hardverkornyezetben, amely nem felel meg az altalanosan elfogadott technikai
kovetelményeknek.

Funkcionalitas

A digitalis termékek funkcionalitdsa a termékoldalon meghatarozott tartalom elérésére,
megtekintésére, letbltésére vagy személyes felhasznalasara korlatozédik.

A digitalis termékekhez kapcsolddo esetleges frissitésekrél vagy médositasokrél Cégiink jogosult
sajat dontése szerint rendelkezni.

Avallalkozds DRM-védelmet vagy egyéb technikai masolasvédelmi megoldast alkalmazhat.

Letoltés és hozzaférés

A digitalis termékhez tartozo letoltési link vagy hozzaférés a fizetés sikeres beérkezését kdvetden
kerul megkuldésre.

Céglnk jogosult a letoltési link elérhetéségét idében korlatozni.

A vasarld koteles gondoskodni arrél, hogy az altala megadott e-mail cim alkalmas legyen
elektronikus Gzenetek fogadasara.

A hibasan megadott e-mail cim vagy a levelez6rendszer hibajabdl ered6 kézbesitési problémakért
Céglink felel6sséget nem vallal.
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Elallasi jog digitalis tartalom esetén

A fogyasztd kifejezetten tudomasul veszi, hogy a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis
tartalom tekintetében a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés m) pontja alapjan
elvesziti az elallasi jogat, amennyiben:

e ateljesités megkezdéséhez elézetesen kifejezetten hozzajarult, és

e e hozzajarulassal egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

A fogyasztd a megrendelés véglegesitésével kifejezetten hozzajarul a digitalis tartalom
teljesitésének azonnali megkezdéséhez.

Hibas teljesités digitalis tartalom esetén

A vallalkozas hibas teljesitésért vald felel6ssége kizardlag a digitalis tartalom lényeges
funkcionalitasi hibaira terjed ki.

Nem mindsul hibas teljesitésnek kiilonosen:
e avasarlé egyedi szoftveres kornyezetébdl eredé mikodési probléma,
e inkompatibilis eszkd6z hasznalata,
e elavult szoftverkornyezet,
e internetkapcsolati hiba,

e harmadik fél szolgaltatasanak hibaja.

Felelosségkorlatozas

Avallalkozas nem felel:
o kozvetett vagy kovetkezményi karokért,
e elmaradt haszonért,
e adatvesztésért,

e kompatibilitasi problémakért, amennyiben a kompatibilitasi probléma a termékoldalon
megjelolt rendszerkovetelmények megsértésébdl ered,

e harmadik fél szoftverébél eredé hibakért.

Avallalkozas teljes feleléssége a vasarlo altal megfizetett vételar 0sszegére korlatozodik.
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Kellékszavatossagi tajékoztatas fogyasztoi szerz6désekre vonatkozéan:

A Fogyasztoi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazdasa alapjan a 45/2014 (l1.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készult.

Ezen tajékoztatd kizarolag fogyasztonak minésuld vasarlora vonatkozik, a fogyaszténak nem
mindsuld vasarldora vonatkozo szabalyok kulon fejezetben kertilnek meghatarozasra.

A teljesités szerz6désszerlségének altalanos kovetelmeényei fogyasztdi szerz6dés esetén

Az arunak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie az 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben
foglalt kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsuljon a szerz6dés targyat képezd arunak

¢ meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minéségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyaszté legkésdébb a szerz6dés megkotésekor a vallalkozas tudomasara hozott, és
amelyet a vallalkozas elfogadott

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsuljon — tovabba — a szerz6dés targyat képezd
arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén
jogszabaly, mlszaki szabvany vagy mdiszaki szabvany hianyaban az iranyadé magatartasi
kédex elbir

e rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzbkkel — kilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitas, a
hozzaférhetd6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos
tipusu aru esetén szokdsos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képviseldje vagy az
értékesitési lancban részt vevé mas személy a szolgaltatds konkrét tulajdonsagaira
vonatkozé nyilvanos — kiilonosen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzidként elérhetévé tett szolgaltatas tulajdonsagainak,
leirasanak

Az arunak abban az esetben nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, amennyiben
Céglnk bizonyitani tudja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
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¢ anyilvanos kijelentést a szerzédéskotés idépontjaig mar megfelel6 mdédon
helyesbitették

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kulon
tajékoztatast kapott arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér a fentiekben
meghatarozott kovetelményektdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az
eltérést kulon, kifejezetten elfogadta.

Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

On Cégink hibas teljesitése esetén Cégiinkkel szemben kellékszavatossagi igényét
érvényesitheti a Polgari Torvénykonyy, illetve a fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.)
Korm. rendelet vonatkozé szabalyai szerint.

On akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulydhoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatdasara iranyuld szerzédést
megszuntetni, ha

a) a kijavitds vagy kicserélés lehetetlen, vagy az Céglinknek aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne;

b) a vallalkozas a kijavitasra, vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettségének nem tett eleget;

c) ismételten teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy Céglink megkisérelte az aru
szerzédésszer(ve tételét;

d) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz8dés azonnali
megszlntetését teszi indokoltta; vagy

e) Cégunk nem vallalta a szolgaltatds szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszer(i hataridén belul vagy a fogyaszténak okozott jelentds
érdeksérelem nélkil nem fogja a szolgaltatast szerz6désszerdvé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén Céglink — a
fogyasztd szamara okozott jelentés kényelmetlenség nélkil, a digitalis tartalom szolgaltatasa
jellegére és céljara figyelemmel — koteles a teljesitést a hiba fogyasztd altali kozlésétél szamitott
észszer( idén belul téritésmentesen szerz6désszer(vé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kellékszavatossagi jog gyakorldsa esetén a digitalis
tartalom muaszaki jellemz6itél fuggéden a vallalkozas megvalaszthatja a digitalis tartalom
szerz6désszer(ivé tételének madjat.
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Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a fogyasztonak
szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd részére ténylegesen nyujtott
szolgaltatas értékének kulonbozetével.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni a szerz6dést, a Céglinket terheli
annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd szerz6dés megszintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a Cégunknek cimzett,
a megszuntetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a fogyaszté az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében
szuntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozdsaban is
megszuntetheti, ha a fogyasztotol nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kdvetéen haladéktalanul, legkésébb 2 hénapon
beluljelezni. A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi
jogait nem érvényesitheti.

Amennyiben az drunak egy része cserére vagy javitasra kerull, Ugy az érintett részre a
kellékszavatossagi igény elévilése Ujra kezdbdik. Ezen szabaly érvényes arra az esetre is, ha a
javitas kovetkeztében Uj hiba képzédik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On Céglinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 2 éven belul kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az &rut, illetve a szolgaltatast Cégiink nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott 2 év leteltét kdvetéen viszont Onnek kell bizonyitani, hogy a hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

Kellékszavatossag

A fogyaszténak nem minésulé vasarld a kovetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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o Kérhet javitast vagy cserét, kivéve, ha ezek kozul a fogyasztdnak nem minésuilé vasarlo
altal valasztott igény teljesitése nem kivitelezhetd vagy az a Céglink szamara mas igény
kivitelezéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.

e Haajavitast vagy cserét nem kéri, vagy nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat Cégunk koltségére is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy végsé esetben a szerz6déstél is elallhat.

A valasztott kellékszavatossagi jogrol egy masikra is attérhet, azonban az attérés koltségét a
fogyaszténak nem mindsuld vasarlo tériti, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra Céglink adott okot.

Fogyasztonak nem minésuilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje
1 év, amely a teljesités napjan indul.

Vis maior

Céglink nem felel a szerz6désbdl ered kotelezettségeinek késedelmes vagy hibas teljesitéséért,
amennyiben annak oka a Cégunk ellendrzési korén kivil es6, elére nem lathato és elharithatatlan
korilmény (vis maior esemény).

Vis maior eseménynek minésul kiilondsen, de nem kizardlagosan:

e internet- vagy haldzati szolgaltatas kimaradasa,

e szerverleallas,

e tarhelyszolgaltatoi hiba,

e kibertamadas, hacker tdmadas, tulterheléses tamadas (DDoS),

e szoftverhiba,

e elektronikus kommunikacids rendszer meghibasodasa,

o fizetési szolgaltato hibjja,

e e-mail szolgaltatas hibaja,

e aramszlnet vagy energiaellatasi zavar,

e jarvanyhelyzet,

e hatdsagi intézkedés vagy korlatozas,

e haboru, terrorcselekmény, zavargas,

e természeti katasztrofa,

o sztrajk,

e valamint minden olyan rendkivili esemény, amely a digitalis tartalom szolgaltatasat vagy

a webshop mikodését akadalyozza.

Vis maior esemény fennallasa esetén Céglink jogosult a teljesitési hataridbk megfeleld
meghosszabbitasara.

Amennyiben a vis maior esemény kovetkeztében a digitalis tartalom szolgaltatasa atmenetileg
nem elérhetd, Cégliink minden észszer(i intézkedést megtesz a szolgaltatas helyreallitasa
érdekében.
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Cégunk nem felel a vis maior eseménybél eredd kozvetett vagy kovetkezményi karokért, igy
kulénosen:

e adatvesztésért,

e elmaradt haszonért,

e Uzleti kiesésért,

e hozzaférési késedelemért,

e harmadik fél szolgaltatasanak hibajabél eredd karokeért.
Ha a vis maior esemény idétartama a 60 napot meghaladja, barmely fél jogosult a szerz6déstél
elallni vagy azt megszuntetni.
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